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1. Introduccion.

En la ultima década, la apertura de datos publicos se ha consolidado como un pilar
fundamental de las politicas de transparencia, participacién ciudadana y fomento de la
innovacion. Las administraciones locales desempenan un papel clave en este dmbito, ya
que gestionan informacién de gran proximidad e interés directo para la ciudadania: desde
el estado del trafico hasta la calidad del aire, pasando por presupuestos, contratos,
actividades culturales o indicadores sociales.

El Ayuntamiento de Madrid ha desarrollado un portal especifico para la difusién de sus
datos abiertos: datos.madrid.es. Este portal constituye la principal puerta de acceso a
centenares de conjuntos de datos municipales. Lainiciativa es valiosa y se alinea con la Ley
37/2007 sobre reutilizacion de la informacion del sector publico, la Directiva (UE)
2019/1024 de datos abiertos y la propia Ordenanza de Transparencia del Ayuntamiento.

Sin embargo, un analisis detallado revela ciertos aspectos que se pueden mejorar. La base
legal y el esfuerzo de catalogacion son sélidos, pero persisten problemas de actualizacién,
calidad, accesibilidad y participaciéon. La presente memoria expone dichos problemas y
propone soluciones concretas, con ejemplos y enlaces a los apartados del portal que se
propone mejorar.

2. Metodologia del analisis
El examen se ha realizado siguiendo tres pasos:

a. Revision normativa: se han identificado las obligaciones derivadas de la Ley
37/2007, la Directiva (UE) 2019/1024, la Ley 10/2019 de Transparencia y
Participacion de la Comunidad de Madrid y la Ordenanza de Transparencia de la
Ciudad de Madrid, de 27 de julio de 2016

b. Exploracidon del portal: se han recorrido todas las secciones del portal (catalogo,
condiciones de uso, API, visualizaciones, propuestas ciudadanas, registro de
reutilizacién, métricas de uso, etc.).

c. Contraste con buenas practicas internacionales: se han comparado los hallazgos
con experiencias de referencia en portales como datos.gob.es en Espafia o data.gov
(EE. UU.).

Como resultado, en esta memoria se recogen un total de doce propuestas de mejora para
el Portal de Datos Abiertos del Ayuntamiento de Madrid. Diez de ellas son medidas
correctivas, orientadas a optimizar el funcionamiento actual del portal: mejorar la calidad
y homogeneidad de los conjuntos de datos, reforzar la actualizacién periodica, garantizar
metadatos mas completos, simplificar la navegacion o aumentar la accesibilidad, entre
otras. Las otras dos son medidas de implementacién, centradas en el desarrollo de nuevas
funcionalidades innovadoras que amplien el valor del portal y lo conviertan en una
referencia de usabilidad y aprovechamiento de la informacion publica. Con este enfoque
se busca, al mismo tiempo, corregir debilidades existentes y abrir nuevas oportunidades
de acceso, reutilizacion y transparencia.


https://datos.madrid.es/

3. Propuestas de mejora.

Tras la realizacion del anélisis citado, se enumeran a continuacién las diez medidas
correctivas y dos medidas de implementacion que se propone realizar:

3.1. Propuesta: 10 medidas correctivas.

3.1.1. Unificar Catalogo general.

Cada conjunto de datos tiene su propia pagina de detalle con informacién bastante
completay ofrece la posibilidad de descargarse los datos en formato DCAT. Pero este perfil
de aplicacién DCAT esta fragmentado dataset por dataset, no ofrece un archivo DCAT por
todo el conjunto de datos. Esto hace que sea mas dificil extraer de forma automatica la
totalidad de los conjuntos de datos, dependiendo de cargar manuales o scripts que
recorran cada conjunto de datos para extraerlos.

- Mejora propuesta:

o Se propone publicar un endpoint Unico de catdlogo en DCAT-AP Espana que
incluya todos los conjuntos de datos del portal, en formatos RDF/XML, Turtle y
JSON-LD

3.1.2. Aumentar la visibilidad de las categorias de los datos.

En el portal de datos abiertos del Ayuntamiento de Madrid, las categorias tematicas de los
conjuntos de datos no son accesibles de forma directa. El usuario solo puede llegar a ellas
através del buscador, lo que dificulta explorar el catalogo por temas. Esta limitacién reduce
lausabilidad del portal, ya que impide a los ciudadanos encontrar datasets relacionados sin
necesidad de conocer previamente su denominacién exacta. Ademas, se desaprovecha la
oportunidad de mostrar de manera clara la amplitud y diversidad del catalogo (movilidad,
medio ambiente, cultura, economia, urbanismo, etc.), lo que desincentiva la exploraciény
la reutilizacién.

- Mejora propuesta:

Se propone habilitar en el menu principal del portal un acceso visible y permanente a todas
las categorias de datos, con una pagina de indice tematico donde cada categoria esté
claramente listada y enlazada a los datasets correspondientes. Este sistema puede
complementarse con:

e Unnavegador tematicojerarquico que permita filtrar datasets por areas de interés.

e Una nube de etiquetas (tags) para facilitar la navegacion transversal entre
categorias.

e Un panel lateral de filtros en la propia pagina del catadlogo que muestre de forma
intuitiva las categorias y subcategorias.

Con esta mejora, se incrementa notablemente la accesibilidad y usabilidad del portal, ya
que los usuarios pueden descubrir datasets relacionados sin depender del buscador. Al
mismo tiempo, se potencia la transparencia al mostrar de manera clara la diversidad
tematica de la informacién disponible, y se facilita la reutilizacién por parte de perfiles no
técnicos, que suelen navegar por temas mas que por identificadores de datasets.



3.1.3. Unificar en la API todos los conjuntos de datos.

Uno de los principales déficits del portal es la falta de una API unificada para todos los
conjuntos de datos. El portal cuenta con 646 conjuntos de datos, de los cuales 511 estan
integrados en la APIl. Los 135 restantes carecen de este acceso, lo que limita su
reutilizacién automatica.

Muchos enlaces devuelven error, como ocurre con el intento de acceder a la ocupacién de
aparcamientos en formato JSON:

https://datos.madrid.es/catalogo/50027-2069434-
AparcamientosOcupacionYServicios.json

La Directiva (UE) 2019/1024 establece que los datos dindmicos se publiquen mediante
APIs en tiempo real, con documentacién estandar. El portal, sin embargo, no cumple
todavia con este requisito.

- Mejora propuesta:

o Se propone unificar en la API totalidad de los conjuntos de datos publicados,
eliminando la actual fragmentacién. Esta APl deberia:
» |ncluir todos los datasets del portal (los
646), garantizando que ninguno quede
fuera del acceso automatizado.

= Ofrecer endpoints estables vy
documentados en formatos estandar
(REST/JSON, y en su caso OGC para
geodatos), evitando la proliferacion de
enlaces individuales que a menudo
resultan erréneos o caducos.

B Con API Sin API

3.1.4. Corregir las fechas de actualizacion de los datos del catalogo.

En el catdlogo encontramos varios conjuntos de datos en las que aparece definida una
“frecuencia de actualizacion” y una “fecha de Gltima actualizacidon” que evidencia que ese
dato esta sin actualizar desde hace tiempo. Esto impide a los reutilizadores confiar en la
vigencia de los datos.

Ejemplo de falta de actualizacion detectados

Aparcamientos municipales para residentes (PAR). Ofrecimientos de plazas libres

Actualizaciéon: Semestral
Ultima actualizacion: 20/12/2021

Autorizaciones administrativas que permiten actuaciones urbanisticas en suelo de
dominio publico

Actualizacién: Mensual
Ultima actualizacion: 04/05/2018

Avanza bicis-moto

Actualizacién: Anual



https://datos.madrid.es/catalogo/50027-2069434-AparcamientosOcupacionYServicios.json
https://datos.madrid.es/catalogo/50027-2069434-AparcamientosOcupacionYServicios.json
https://datos.madrid.es/portal/site/egob/menuitem.9e1e2f6404558187cf35cf3584f1a5a0/
https://datos.madrid.es/portal/site/egob/menuitem.c05c1f754a33a9fbe4b2e4b284f1a5a0/?vgnextoid=0036ad80f0f85610VgnVCM2000001f4a900aRCRD&vgnextchannel=374512b9ace9f310VgnVCM100000171f5a0aRCRD&vgnextfmt=default
https://datos.madrid.es/portal/site/egob/menuitem.c05c1f754a33a9fbe4b2e4b284f1a5a0/?vgnextoid=dae82adb093b1610VgnVCM1000001d4a900aRCRD&vgnextchannel=374512b9ace9f310VgnVCM100000171f5a0aRCRD&vgnextfmt=default
https://datos.madrid.es/portal/site/egob/menuitem.c05c1f754a33a9fbe4b2e4b284f1a5a0/?vgnextoid=dae82adb093b1610VgnVCM1000001d4a900aRCRD&vgnextchannel=374512b9ace9f310VgnVCM100000171f5a0aRCRD&vgnextfmt=default
https://datos.madrid.es/portal/site/egob/menuitem.c05c1f754a33a9fbe4b2e4b284f1a5a0/?vgnextoid=805cb5bbec4e4410VgnVCM2000000c205a0aRCRD&vgnextchannel=374512b9ace9f310VgnVCM100000171f5a0aRCRD&vgnextfmt=default

Ultima actualizacién: 03/10/2016

- Mejora propuesta:

o Revisar si los datos ya no se van a actualizar y poner que son de una serie
histérica indicando las fechas a las que corresponden.

o Anfadir un sistema de indicadores de calidad de actualizacién de los datos como
los que tiene el Portal de Datos del Gobierno de Espana. En la ficha de cada
dataset se dispondria un bloque con “Indicadores de calidad”, donde se mide la
frecuencia y validez de la actualizacion.

Se representa de forma grafica con estrellas (de 1 a 5), que reflejan si el conjunto
se mantiene actualizado conforme a la periodicidad que declara.

Ejemplo: un dataset con frecuencia mensual y Gltima actualizacion en el Gltimo
mes tendria 5 estrellas; si lleva mas tiempo sin actualizarse, baja la puntuacién.
o Otrapropuesta seria anadir un indicador visual tipo semaforo:
= Merde — actualizado en plazo.
= Amarillo — se esperaba actualizacion y atn no ha llegado.
= R8I — muy retrasado.

3.1.5. Definir la periodicidad de los conjuntos de datos que no la tienen
definida.

En el catalogo existen conjuntos de datos cuya periodicidad aparece sin definir, lo que
dificulta conocer la regularidad de su actualizacién y genera desconfianza en su
reutilizacion.

- Mejora propuesta:

Se propone completar este metadato en todos los casos y, cuando no sea posible garantizar
una frecuencia fija, indicar expresamente que la actualizacion es “a demanda” o “puntual”
para aportar transparencia al usuario.

3.1.6. Definir los tipos de licencia de uso.

En el Portal de Datos no se indica de forma explicita en cada dataset una licencia estandar
de reutilizacion (como CC BY 4.0 o CCO), sino que se limita a unas condiciones generales
de uso publicadas aparte. Esta falta de visibilidad y homogeneidad en las licencias dificulta
a los reutilizadores identificar con claridad el marco legal de cada conjunto de datos,
reduciendo la seguridad juridica y el alineamiento con las buenas practicas de datos
abiertos.

- Mejora propuesta:

Se propone que todas las fichas incluyan el tipo de licencia que se les aplica. Si nos basamos
en las licencias que tienen la forma mas abiertas y reutilizables de licenciar datos publicos,
podrian ser Creative Commons, especialmente CCO (Dominio Publico) o
CC Reconocimiento (CC BY), las cuales se alinean con lo establecido en el articulo 9 de la
Ley 37/2007, de 16 de noviembre, sobre reutilizacion de la informacion del sector publico.



3.1.7. Priorizar formatos abiertos.

El portal del Ayuntamiento de Madrid contiene numerosos conjuntos de datos publicados
solamente en formatos no abiertos (PDF, XLS), lo que limita la reutilizacion automatica. Por
ejemplo:

Conjunto de datos Formato de archivo
Agenda de Innovacién Sélo XLS
Autorizaciones administrativas gue permiten actuaciones Sélo XLS

urbanisticas en suelo de dominio publico

Autorizaciones del Servicio de Estacionamiento Regulado (SER) Sélo XLS

Autorizaciones y concesiones sobre inmuebles vy locales de Sélo XLS
Juntas de Distrito

- Mejora propuesta:

Se propone incluir, ademas del formato en el que estan estos conjuntos de datos, formatos
abiertos (CSV, JSON, XML, RDF), para garantizar el cumplimiento de la normativa y las
buenas practicas en datos abiertos.

3.1.8. Transformar la direcciones web complejas en amigables

En el portal datos.madrid.es, las fichas de los conjuntos de datos utilizan URLs largas, con
parametros técnicos y cadenas poco legibles. Este sistema dificulta citar datasets en
informes académicos, medios de comunicacion o aplicaciones. Por ejemplo:

https://datos.madrid.es/portal/site/egob/menuitem.cO05¢c1f754a33a%fbed4b2e4b284f
1a5a0/?vgnextoid=afbcb2c3dcc87810VgnVCM2000001f4a200aRCRD&vgnextcha
nnel=374512b%9ace9f310VenVCM100000171f5a0aRCRD&vgnextfmt=default

o https://datos.madrid.es/dataset/agenda-eventos
o https://datos.madrid.es/dataset/aparcamientos-municipales

e Incorporar un identificador tinico permanente (PID/DOI o UUID) para cada
dataset.

e Configurar redirecciones 301 desde las URLs actuales a las nuevas, para no
romper los enlaces ya existentes.

e Integrar estas URLs limpias en el DCAT-AP Espaia del catalogo, garantizando
su interoperabilidad con datos.gob.es y data.europa.eu.

o Con estamejora, el portal ganaria en:
o Accesibilidad y usabilidad: enlaces faciles de usar y recordar.

o Interoperabilidad: cumplimiento de las recomendaciones de DCAT-
AP Espaia sobre identificadores Unicos y persistentes.


https://datos.madrid.es/portal/site/egob/menuitem.c05c1f754a33a9fbe4b2e4b284f1a5a0/?vgnextoid=f8228c3de0603610VgnVCM2000001f4a900aRCRD&vgnextchannel=374512b9ace9f310VgnVCM100000171f5a0aRCRD&vgnextfmt=default
https://datos.madrid.es/portal/site/egob/menuitem.c05c1f754a33a9fbe4b2e4b284f1a5a0/?vgnextoid=dae82adb093b1610VgnVCM1000001d4a900aRCRD&vgnextchannel=374512b9ace9f310VgnVCM100000171f5a0aRCRD&vgnextfmt=default
https://datos.madrid.es/portal/site/egob/menuitem.c05c1f754a33a9fbe4b2e4b284f1a5a0/?vgnextoid=dae82adb093b1610VgnVCM1000001d4a900aRCRD&vgnextchannel=374512b9ace9f310VgnVCM100000171f5a0aRCRD&vgnextfmt=default
https://datos.madrid.es/portal/site/egob/menuitem.c05c1f754a33a9fbe4b2e4b284f1a5a0/?vgnextoid=d0afc7888714a510VgnVCM2000001f4a900aRCRD&vgnextchannel=374512b9ace9f310VgnVCM100000171f5a0aRCRD&vgnextfmt=default
https://datos.madrid.es/portal/site/egob/menuitem.c05c1f754a33a9fbe4b2e4b284f1a5a0/?vgnextoid=f28dd0a0401de610VgnVCM2000001f4a900aRCRD&vgnextchannel=374512b9ace9f310VgnVCM100000171f5a0aRCRD&vgnextfmt=default
https://datos.madrid.es/portal/site/egob/menuitem.c05c1f754a33a9fbe4b2e4b284f1a5a0/?vgnextoid=f28dd0a0401de610VgnVCM2000001f4a900aRCRD&vgnextchannel=374512b9ace9f310VgnVCM100000171f5a0aRCRD&vgnextfmt=default
https://datos.madrid.es/portal/site/egob/menuitem.c05c1f754a33a9fbe4b2e4b284f1a5a0/?vgnextoid=afbcb9c3dcc87810VgnVCM2000001f4a900aRCRD&vgnextchannel=374512b9ace9f310VgnVCM100000171f5a0aRCRD&vgnextfmt=default
https://datos.madrid.es/portal/site/egob/menuitem.c05c1f754a33a9fbe4b2e4b284f1a5a0/?vgnextoid=afbcb9c3dcc87810VgnVCM2000001f4a900aRCRD&vgnextchannel=374512b9ace9f310VgnVCM100000171f5a0aRCRD&vgnextfmt=default
https://datos.madrid.es/portal/site/egob/menuitem.c05c1f754a33a9fbe4b2e4b284f1a5a0/?vgnextoid=afbcb9c3dcc87810VgnVCM2000001f4a900aRCRD&vgnextchannel=374512b9ace9f310VgnVCM100000171f5a0aRCRD&vgnextfmt=default

o Transparencia: los usuarios tendrian URLs claras que reflejen el
contenido, en lugar de cadenas técnicas incomprensibles.

3.1.9. Anadir métricas de uso de los conjuntos de datos.

En cada conjunto de datos aparece correctamente el nUmero de descargas que se han
hecho de ese dataset, pero en la seccién de Datos de uso del portal, se muestra solamente
usuarios, sesiones y paginas vistas, es decir, no hay métricas sobre descargas de datasets,
Ilamadas a la API, reutilizaciones o tiempos de respuesta. Sin esta informacion, resulta
dificil medir el impacto real del portal y justificar su utilidad ante la ciudadania.

- Propuesta de mejora:

Se propone que el apartado Datos de uso del portal muestre ademas de usuarios, sesiones
y paginas vistas, las descargas de datasets, Ilamadas a la API, reutilizaciones y tiempos de
respuesta.

3.1.10. Aumentar la transparencia en el apartado “Propuestas recibidas”.

El apartado de “Propuestas recibidas” en el portal de datos abiertos del Ayuntamiento de
Madrid constituye una buena practica de participacion ciudadana, al permitir que los
usuarios sugieran conjuntos de datos a publicar. Sin embargo, la forma en que se gestionan
y presentan estas propuestas, tiene las siguientes deficiencias:

e La clasificacion en “viables” o “no viables” es demasiado escueta y carece de
justificacién detallada.

e Noseinformasobre el estado de tramitacion de las propuestas aceptadas, ni sobre
la fase en la que se encuentran (en estudio, en preparacién, pendientes de
publicacién, etc.).

e En los casos rechazados, no se aportan motivos claros, lo que puede generar
frustracion y desconfianza en los ciudadanos que participan.

Un ejemplo ilustrativo es la propuesta de creacion de un Censo de animales domésticos
por distrito, clasificada como “no viable”. La falta de explicacién hace pensar que fue
rechazada arbitrariamente, cuando en realidad la causa probable es que ese dataset ya
estaba disponible desde 2014.

- Propuesta de mejora:

o Para reforzar la transparencia y el valor de este espacio participativo, se
propone al Ayuntamiento:

= Acompaiar cada clasificacion con una breve justificacion, indicando los
motivos de la viabilidad o no viabilidad (ej.: “ya publicado”, “datos no
disponibles”, “limitacion legal por proteccion de datos”).

= Incorporar un sistema de seguimiento del estado de tramitacién de las
propuestas viables, mostrando si estan en fase de analisis, preparacién o
publicacién.

= Evitar duplicidades sefalando claramente, en los casos rechazados, los
enlaces a los datasets equivalentes ya existentes en el catalogo.


https://datos.madrid.es/portal/site/egob/menuitem.400a817358ce98c34e937436a8a409a0/
https://datos.madrid.es/portal/site/egob/menuitem.400a817358ce98c34e937436a8a409a0/
https://datos.madrid.es/portal/site/egob/menuitem.400a817358ce98c34e937436a8a409a0/
https://datos.madrid.es/portal/site/egob/menuitem.400a817358ce98c34e937436a8a409a0/

= Publicar estadisticas periédicas de propuestas recibidas, aceptadas y
rechazadas, como indicador de participacion ciudadana.

4. Propuestas de implementacion.

4.1. Analizador mediante IA de los conjuntos de datos.

Se propone la creacion de un Analizador con IA de conjuntos de datos, que permita a
cualquier usuario formular preguntas en lenguaje natural y obtener respuestas directas
basadas en la informacién publicada en el portal. Esta medida elimina la barrera técnica
gue suponen los formatos tradicionales (CSV, JSON, RDF) y acerca el conocimiento a toda
la ciudadania, desde periodistas o asociaciones vecinales hasta empresas e investigadores.
Con ello se facilita la reutilizacion de los datos, se fomenta la transparencia y se multiplica
el impacto social y econémico del portal, convirtiéndolo en una herramienta practica de
consultay analisis.

4.2. Visualizador en formato tabla de los datos.

Se propone que todos los conjuntos de datos incorporen un visualizador en formato de
tabla accesible desde la propia ficha del dataset. Actualmente, muchos usuarios descargan
archivos sin saber previamente cémo es su estructura o contenido, lo que dificulta la
exploraciéninicial y genera barreras de uso. Unvisualizador integrado permitiria examinar
la informacién de manera inmediata, realizar busquedas bdasicas y comprender
rapidamente la utilidad del dataset antes de descargarlo. Esto incrementaria la usabilidad
del portal, mejoraria la experiencia de usuario y favoreceria un acceso mas universal y agil
alos datos abiertos.

5. Conclusiones

El analisis realizado concluye que el portal de datos abiertos del Ayuntamiento de Madrid
constituye una base sélida y valiosa, pero presenta algunas debilidades que limitan su
verdadero potencial. Las propuestas planteadas tales como unificacién de la API, mejora
de la actualizacién y licencias, priorizaciéon de formatos abiertos, creacion de URLs
amigables, incorporacién de métricas avanzadas y refuerzo de la participacién ciudadana,
no solo solventan problemas técnicos concretos, sino que abren la puerta a un ecosistema
de datos mas (til, transparente e innovador.

A continuacién, se detallan los beneficios de estas propuestas segln los criterios de
valoracién establecidos en la convocatoria.

5.1. Utilidad

Las mejoras propuestas convierten al portal en una herramienta practica para todos los
perfiles. La ciudadania accede a informacion comprensible sobre transporte, servicios o
medio ambiente; empresas y emprendedores aprovechan datos en tiempo real para
generar aplicaciones; periodistas, investigadores y asociaciones trabajan con un catalogo
unificado y seguro. Incluso el Ayuntamiento obtiene métricas para evaluar y decidir mejor.



Asi, el portal deja de ser repositorio pasivo y se transforma en un instrumento vivo al
servicio de la ciudad.

5.2. Potencial econémico

La unificacién de APIs y formatos abiertos impulsa aplicaciones en movilidad, vivienda,
turismo o energia. Madrid se posiciona como referente innovador y abre nuevas
oportunidades de negocio local.

5.3. Transparenciay valor social

Indicadores de actualizacién y un espacio de colaboracién reforzado aumentan confianza
y rendicién de cuentas, mejorando la imagen de un Ayuntamiento abierto y participativo.

5.4. Innovacion

Aplicar estandares internacionales (DCAT-AP, OGC) y métricas avanzadas situa el portal
al nivel europeo. Los indicadores visuales facilitan la comprension para cualquier usuario.

5.5. Variedad y complejidad

Las mejoras impactan en los mas de seiscientos conjuntos de datos: movilidad, medio
ambiente, urbanismo, economia, cultura o servicios sociales. La heterogeneidad técnica
(datos dinamicos, espaciales, financieros o en formatos cerrados) exige un marco
homogéneo de publicacién que garantice interoperabilidad y reutilizacion.

5.6. Calidad técnica

Las propuestas son concretas y factibles: un endpoint Unico DCAT-AP, API unificada,
licencias claras (CCO/CC BY), sistemas de control de calidad con indicadores visuales y
URLs persistentes. Son soluciones alineadas con la normativa europea, maduras
tecnolégicamente y de aplicacién inmediata, que posicionan a Madrid en la vanguardia de
datos abiertos locales.

5.7. Accesibilidad y usabilidad

URLs amigables, formatos reutilizables y visualizadores de calidad facilitan la navegacién
y la comprensién. Indicadores graficos refuerzan la confianza y reducen la incertidumbre.
El portal se vuelve mas usable e inclusivo, accesible tanto para expertos como para
ciudadanos sin formacién técnica.

En definitiva, estas mejoras tienen un impacto transversal sobre |a totalidad del catalogo,
favorecen la reutilizacion por parte de ciudadanos, empresas y entidades sociales, y
alinean el portal con las mejores practicas nacionales e internacionales en materia de datos
abiertos. En definitiva, convierten a Madrid en un referente en el uso estratégico de la
informacién publica, capaz de generar valor econdmico, social y democratico.



